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はじめに 

 

疲労やストレスを感じることが少ない快適な職場環境の形成を促進するため、平成 4

年に労働安全衛生法が改正され快適職場指針が公表されてから 15 年が経過しました。

これまで多くの事業場で、作業環境、作業方法、疲労回復支援施設及び職場生活支援施

設などのハード面の改善が行われてきました。 

しかしながら、情報化社会の進展、経済のグローバル化等の流れの中で、労働者を取

り巻く環境も大きく変化しており、仕事に関して強い不安やストレスを感じている労働

者は 6割を越えおり、労働者の受けるストレスも増加する傾向にあります。ストレスの

主な原因として、職場の人間関係、仕事の量と質、仕事への適性などが挙げられていま

す。労働者が疲労やストレスを感じることの少ない快適職場をつくっていくためには、

ハード面のみならず、職場の人間関係、仕事の量や質等のソフト面の要素も考慮した総

合的な快適職場づくりが必要です。 

このようなソフト面に着目した快適職場づくりに資するため、「平成 13 年度働く人

のための快適職場意識調査に関する検討会」において「快適職場意識調査 調査票」が

開発され、「職場のさわやか調査」として公表されました。 

今般、中央労働災害防止協会では厚生労働省から委託を受け、快適職場づくりに影響

を与えるソフト面の要素の洗い出しとともに、「職場のさわやか調査」の活用等による

ソフト面を重視した快適職場づくり支援策の仕組みや制度のあるべき姿について調査

研究することとしました。本調査研究結果が、今後の快適職場づくりの一層の推進に資

するものとなることを期待するものです。 

最後に、本調査研究の実施にあたり、多大なご尽力をいただいた委員の先生方に厚く

御礼を申し上げます。 
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